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KVALITNT OKNA NA MiRU IC: 10880526, DIC: CZ10880526

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

NICE BKV s.r.o. se sidlem K Bytovkam 433, 267 03 Hudlice, ICO 10880526 , DIC CZ10880526.

I. Obecnad ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VP“) upravuji podminky dodavek vyrobkd na zakazku
a jejich montdze obchodni spole¢nosti NICE BKV s.r.o. (dale jen ,dodavatel, (zhotovitel)“. VP jsou
nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzavirané mezi dodavatelem (zhotovitelem) a zakaznikem (dale jen
,objednatel”), - dale jen ,smlouva“. VP jsou vydany dodavatelem s Ucinnosti od 24.5. 2021 ve smyslu
v souladu s ustanovenim podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh. ob¢anského zakoniku.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem (zhotovitelem) na strané jedné a objednatelem
(osoba uvedena ve smlouvé o dilo) na strané druhé, je dodavka a montaz zboZi, v tom provedeni,
mnozstvi a kvalité, jak je specifikovano v zakazce.

Il. Uzavreni kupni smlouvy

Uzavienim kupni smlouvy vznikaji proddvajicimu a kupujicimu prdva a povinnosti plynouci z daného
smluvniho vztahu. K uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim dochdazi v okamziku
podpisu kupni smlouvy, objednanim zboZi kupujicim a potvrzenim zakdzky prodavajicim, prevzetim
objednaného zboZi pfi pfimé doddvce, nebo potvrzenim cenové nabidky proddvajiciho kupujicim.

Dodavatel (zhotovitel) je povinen provést sjednané dilo na svij naklad ve sjednané dobé. V pfipadé, ze
se vyskytnou okolnosti nezavislé na vili (vyssi moc apod.) dodavatele (zhotovitele), nebo v dlsledku
nedostatecné soucinnosti ze strany objednatele, v dlsledku, kterych se stane provedeni dila do¢asné
nemozné, prodluZuje se termin provedeni dila o toto obdobi. V pfipadé, Ze si objednatel dodate¢né po
uzavieni smlouvy objedna jakoukoli zménu, Upravu ¢i rozsifeni dila, smluvni strany o této skutecnosti
sepiSi doplnék k této smlouvé, nebo novou smlouvu. V pripadé, Ze se objednatel nedohodne s
dodavatelem (zhotovitelem) na podminkdch, je dodavatel (zhotovitel) opravnén od smlouvy odstoupit.

Pti provadéni dila postupuje dodavatel (zhotovitel) samostatné a neni pfi urceni zplsobu provedeni
dila vazan pokyny, ledaze by se k jejich plnéni vyslovné pisemné zavazal.

Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva objednatel az Uplnym uhrazenim celkové ceny dila.
1ll. Spolupisobeni objednatele a dodavatele (zhotovitele)

Objednatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit smlouvu s dodavatelem (zhotovitelem), zejména Ze ma
pravni subjektivitu, resp. je plné zplsobily k pravnim dkonlim, a Ze ma financ¢ni prostfedky k uhradé
sjednané ceny dila.

Objednatel svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze obsah zakazky, véetné ¢lenéni a zplsob otevirani
peclivé zkontroloval a souhlasi. V pfipadé, Ze nerozumi zaméreni, sdéli tuto skutecnost dodavateli a k
zameéreni si pfizve vlastni stavebni dozor, projektanta, nebo jiného odpovédného zastupce.

Objednatel pro dodavatele (zhotovitele) zajisti k fadnému provadéni dila:

a) uvolnéni viech pracovnich ploch kde bude provadéno dilo, které je predmétem této smlouvy a
odstranéni prekazek, které by branily pfistupu k témto plocham;

b) bezplatny odbér elektrické energie a vody;
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c) vstup pro dodavatele (zhotovitele) do mist k provadéni dila;
d) zajisténi mista pro bezpecné uskladnéni nezabudovanych otvorovych prvk.

Zajisténi vjezdu a parkovani montaznich vozidel dodavatele na misté montaze, povoleni k vjezdu a
parkovani v pési, l[azeriské nebo jiné zoné;

Neni-li v této smlouvé, nebo zakdzce zapocitana likvidace odpadu, bude tento odpad ponechan v
bezprosttedni blizkosti stavby (objektu, mistnosti).

V ptipadé, Ze neni mozné z divodu nadmérnych rozmér( sloZit zboZi na misté stavby bez specidlnich
dopravnich ¢i manipulacénich prostfedk( (jefab), je povinen objednatel po dohodé s dodavatelem tuto
techniku zajistit na vlastni naklady.

Objednatel se zavazuje pred podpisem smlouvy o dilo informovat dodavatele (zhotovitelem) o vyskytu
a druhu plynovych spotrebici v prostorech do kterych ma dodavatel dle pozadavku objednatele dodat
a namontovat stavebni otvorové vyplné. Neposkytne-li objednatel dodavateli tuto informaci
nejpozdéji do jednoho tydne od podpisu smlouvy, neodpovida dodavatel (zhotovitel) za jakoukoli
Skodu, ktera objednateli vznikne z dlivodu nesplnéni limitd ptivodu spalného vzduchu k plynovym
spotrebic¢im, nebo minimalniho objemu mistnosti dle aktualniho znéni normy TPG 70401.

Vyrobky a jejich casti se vyrabi a dodavaji podle technickych dokumentaci, standard( a vyrobnich
moznosti dodavatele (zhotovitele), nebo jeho dodavatel(. Technické dokumentace jsou k dispozici na
pobocce dodavatele (zhotovitele). Objednatel byl seznamen s deklarovanou hodnotou soudinitele
prostupu tepla, kterd je stanovena metodou mérenim nebo vypoctem na zkuSebnim vzorku okna. U
mensich rozméra a jiného ¢lenéni madze byt tato hodnota soucinitele az 0 0,3 W/m2K vy$si. Norma CSN
73 0540-2 umozZniuje pro stanoveni soucinitele prostupu tepla oknem pouZivat metodu méreni i
vypoctu. Vysledné hodnoty dle metody se mohou lisit az 0 0,3 W/m2K.

IV. Zaméreni

Zameéreni skute¢nych rozmér( na realizované stavbé. U rekonstrukci se doporucuje zapustit rdm okna
(méreno z exteriérové strany) za osténi 1040 mm. Objednatel je povinen pro zaméfeni vynést u
kazdého stavebniho otvoru (zejména u dvefri) srovnavaci vyskovou uroven (vahorys = 1000 mm nad
urovni Cisté podlahy). Pfipadné dohody mezi objednatelem a dodavatelem (zhotovitelem) o dalSich
Upravach stavebnich otvorl po zaméreni musi byt provedeny pisemnou formou a podepsany obéma
stranami.

U nékterych starych oken vznikne uvnitf velkd mezera kolem obvodu. To plati zejména u kastlovych
(Spaletovych) oken a dvefi, mezeru je nutné zednicky zapravit. Tyto prace vidy zajistuje na své naklady
objednatel. Pokud neni domluveno jinak s dodavatelem (zhotovitelem).

Nova dodavana okna a dvere maji zpravidla Sirsi ramy a kfidla nez pQvodni dfevéna, plastova, kovova
okna a dvere, ¢imz mUlzZe dojit ke zmenseni prosklené plochy, k optickému zmenseni okna a ke
zmenseni prichodu dvefi oproti plivodnim. Rozméry plastovych a hlinikovych oken a dvefi, dfevénych
vstupnich dvefi, balkonovych dvefi s nizkym AL prahem uvedenych v zakdzce jsou zndzornény bez
podkladového profilu. Rozméry dievénych oken a balkonovych dvefi jsou uvedeny s podkladovym
profilem, ktery je soucasti rama. (pokud neni v cenové specifikaci uvedeno jinak).

U vymény oken, dvefi a vrat se tyto zaméruji do plvodni fasady, proto mohou mit okna, dvefre nebo
vrata vedle sebe a nad sebou jiné rozméry, nebo mohou byt usazeny v jinych vyskach. Vidy zalezi na
plGvodnich otvorech a zabudovani plvodnich oken a stavajici fasadé. Pokud s timto objednatel
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nesouhlasi, musi stara okna a dvefe sam vybourat, pfipravit vSechny otvory pro nové otvorové vyplné
podle dohody se zamérovacim technikem. Veskeré Upravy musi byt provedeny do pfijezdu montaznich
skupin dodavatele (zhotovitele).

V. Montadz

Vybourdni starych drevénych oken a dvefi mlZe byt po dohodé provadéno dodavatelem
(zhotovitelem), a to jejich vyfezanim, nebo vysekdnim (znicenim). Pokud chce objednatel stara okna a
dvere zachovat, pfipadné pokud upravuje nebo zpeviiuje stavebni otvory, musi vybourani a pfipadné
Upravy provést na své naklady do prijezdu montaznik( dodavatele tak, aby bylo moZzné montaz novych
vyrobku provést.

Montazi se rozumi:

- u drevénych, plastovych a hlinikovych oken a dvefi: vloZeni ramu do stavebniho otvoru,
podloZeni, vyklinovani, vyvazeni, prisroubovani pomoci kotevnich plech, Sroubl a hmoZdinek,
nebo pomoci turbo Sroubl, nasazeni a sefizeni kfidla, montadZz kovani, dale aplikaci
polyuretanové pény (bez jejiho orezani)

- uinteriérovych dvefi: montaz zarubni do objednatelem predem pripravenych otvorl a jejich
zapénéni PU pénou, nasazeni a sefizeni dvefniho kfidla, u garadZovych vrat: usazeni a
pfipevnéni ramu, vodicich kolejnic, kfidla nebo lamel, montazZ a nastaveni pohonu

V pfipadé, Ze montdaz vyrobk(, doplikd a prislusenstvi neprobéhne v jednom terminu z ddvodd na
strané objednatele, nebo bude poZadovat montdZz oproti dohodnutému postupu, je dodavatel
(zhotovitele) opravnén uctovat i naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem montdazni skupiny.

VI. Pfeddni a prevzeti dila

Dodavatel (zhotovitel) splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukonéenim a predanim predmeétu
dila objednateli. Objednatel je povinen provedené dilo, nebo jeho jednotlivé etapy prevzit. Vykazuje-li
dilo vady ¢i nedodélky, které podstatnym zplsobem nebrani uzivani dila k sjednanému, nebo
obvyklému ucelu, nebo neni-li dilo zcela zkompletovano (kliky, krytky, praskla skla apod.), je objednatel
povinen dilo, nebo jeho ¢ast, pfevzit a podepsat predavaci protokol s tim, Ze v predavacim protokolu
specifikuje zjisténé vady ¢i nedodélky. Pokud vada ¢i nedodélek neni jednoznacné konkrétné
specifikovan v pfedavacim protokole, ma se za to, Ze dilo bylo pfeddno bez takové vady ¢i nedodélku.

Pokud neni dodavateli (zhotovitel) z divod( na strané objednatele umoznéno provést plnéni dila ve
sjednaném terminu, je dodavatel (zhotovitel) opravnén poZadovat Uhradu celé ¢astky, tak jako by
plnéni dila bylo zcela dokonceno. Tim se dodavatel nezbavuje povinnosti plnéni dila dokoncit dle svych
Casovych a kapacitnich moznosti. Z kapacitnich divodd neni moiné dlouhodobé skladovani jiz
zhotovenych vyrobk( pfipravenych k montazi (max.14 dni od vyrozumeéni). Jestlize takova situace
nastane, bude Uctovan poplatek dle ceniku dodavatele (zhotovitele). Skladovani bude vyuctovano pred
dodanim zbozi. Pokud neni dohodnuto jinak.

Z dGivodu vyssi moci, nebo v pfipadé, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napf. pfi velmi
nizkych teplotach), bude dohodnut s objednatelem novy termin plnéni. V téchto pfipadech se nejedna
o prodleni zhotovitele.

Objednatel bere na védomi, Ze pti demontaznich pracich mlze dojit k poskozeni venkovni omitky,
vnitfniho okoli okna, vnitfni dlazby, obkladli a podobné, jejichz nahrada neni soucasti smlouvy.
Poskozeni nemliZe byt posuzovano jako zdvada a neni divodem k reklamaci. Zacisténim se rozumi
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pouze oprava poskozeného osténi. Opravy plvodni nerovnosti staveb, omitek, nejsou pfedmétem
smlouvy o dilo, neni-li uvedeno jinak.

Dodavatel (zhotovitel) neruci za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za
pevnost otvorl(, za existenci preklad(, ani za stav budovy, protoZe neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

VII. Zdruéni podminky

Konkrétni Zarucni podminky a Reklamacni fad spolecnosti NICE BKV s.r.o., jejichZ platné znéni je
publikovano na webovych strankach spolecnosti: www.nicebkv.cz. Objednatel byl pred uzavienim
smlouvy, popfipadé pred objedndnim zboZi s Reklamacnim fadem a Zaruénimi podminkami vyslovné
seznamen a s jejich znénim je srozumén.

Za seznameni se s Reklamacnim radem a Zarucnimi podminkami se povazuje i jejich doruceni
elektronickymi prostfedky odbérateli, jejich zvefejnéni v misté prodeje zbozi pfistupném odbérateli,
jejich zverejnéni na internetovych strankach dodavatele (www.nicebkv.cz).

Uzavienim smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy, popt. odbérem zbozi, odbératel souhlasi s jejich
platnym znénim.

Oznameni o vadach musi byt uc¢inéno pisemnou formou (e-mailem na adresu: info@nicebkv.cz,
pfipadné poStovni zasilkou na adresu: K Bytovkam 433, 267 03 Hudlice.

Oznameni musi obsahovat adresu mista stavby, cislo smlouvy nebo dodaciho listu, pfesny popis
zavady, presné urceni pozice dle smlouvy o dilo, na které byla zavada zjisténa a kontaktni Udaje
objednatele. Pfed zahdajenim zarucni opravy musi byt servisnimu technikovi dodavatele predloZena
odpovidajici smlouva nebo dodaci list.

Podminkou trvani zaruky je skutecnost, Ze na dodavce dodavatele nebudou provadény Zadné
dodatecné Upravy bez jeho védomi a souhlasu.

Cenovou kalkulaci mimozarucnich servisnich praci anebo vicepraci (véetné dopravy) si je moiné
vyzadat od dodavatele pred jejich Zakazkou. Provedené mimozaruéni opravy je objednatel povinen
fadné uhradit.

VIII. Platebni podminky a sankce

Dodavatel je opravnén poZzadovat od objednatele smluvenou zalohu pred zahajenim provadéni dila.
Je-li objednatel v prodleni s Uhradou zélohy, zaslanim podepsané zakazky, smlouvy o dilo, posouva se
termin pro zahajeni provadéni dila.

Dodavatel je povinen provést vyuctovani ceny za dilo, nebo jeji ¢asti, nebo event. svych dalsSich narokd
dle smlouvy fakturou — radnym danovym dokladem, ktery doruci objednateli.

Uhrazenim pfrislusné platby bezhotovostnim prevodem se rozumi okamzik pripsani Uplné ¢astky na
ucet dodavatele. Toto vSak neplati u plateb, které byly zaslany s chybnymi Gdaji platby (napt. nespravny
variabilni symbol nebo nespravna castka). V tomto ptipadé se za datum uhrady pfislusné platby
povaZuje den identifikace takové platby ze strany dodavatele. Variabilni symbol je Cislo zakazky.

Neni-li ve smlouvé sjedndno jinak, je cena za dopravu obsaZzena v cené dila. V této cené jsou zahrnuty
naklady zhotovitele na dopravu nezbytné nutnou k provedeni dila. Cena nezahrnuje naklady na marné
vyjezdy zhotovitele zpUsobené nepfipravenosti stavby, naklady na dopravu u servisnich a
mimozarucnich oprav. Marné vyjezdy budou uhrazeny pred dalSim vyjezdem.
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V pripadé, Ze je dodavatel v prodleni s dokoncenim dila dle smluvenych termin(i, ma objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nezabudovanych vyrobk( za kazdy den prodleni, pokud neni
ve smlouveé o dilo sjedndno jinak, maximalné vsak do 10 % z celkové ceny dila. Dodavatel upozoriuje
objednavatele, Ze v souladu s §2108 Obcanského zakoniku neni opravnén v pfipadé reklamace zadrzet
cely nedoplatek ceny dila, ale pouze ¢ast ceny dila, ktera by pfimérené odpovidala jeho naroku na
slevu.

Pti nedodrZeni terminu Uhrady nékteré z plateb dle smlouvy je dodavatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé o dilo
sjednano jinak.

Pokud dojde k ukonceni smlouvy z jakéhokoli diivodu ze strany objednatele v dobé, kdy jiz bude zbozi
ve vyrobé, objednatel je povinen uhradit smluvni pokutu rovnajici se uhrazené zaloze, ktera timto
propada ve prospéch dodavatele. V pfipadé, Ze dodavateli nebyla jesté zaloha uhrazena, nebo pokud
uhrazend propadnuvsi zaloha neodpovida Skodé zplsobené objednatelem, budou naklady s vyrobou
vycisleny a fakturovdny objednateli dodavatelem v pIné vysi.

Dodavatel je opravnén provést jednostranny zapocet svého naroku na smluvni pokutu, nahradu skody
¢i storno poplatek vici objednatelem uhrazené zaloze.

IX. Zdvérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany prevést na treti
osobu, s vyjimkou pravniho nastupnictvi.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén shromaZdovat, zpracovavat a uzivat
udaje o objednateli ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni, za
ucelem radného plnéni smlouvy a pro obchodni ucely.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat po dohodé obou stran pouze pisemnymi dodatky. Dodatky nabyvaji
platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Upozornéni:
I vSechny vyrobky, jako okna a balkonové dvere jsou vzduchové tésna
Il u vchodovych i balkonovych dvefi s nizkym AL prahem, neni garance na absolutni tésnost
tohoto prahu
1. u oken a balkonovych dvefi zhotovenych v profilu 88 mm je kovani (panty) kfidel osazeno

k okraji rdmu okna. S témito skute¢nostmi musi zakaznik pocitat jiz pred objednanim oken
a pfizpUsobit stavbu pro montdaz otvorovych vyplini

V. vzhledem ke hmotnosti oken, nebo dvefi nedoporucujeme provadét demontaz kfidla a
odstranovat Cepy pantll. Neodbornou demontdzi mlze dojit k poskozeni vyrobku, nebo
ubliZzeni na zdravi. Takovéto prace neprovadét bez specializované servisni firmy

V. Funkci a Zivotnosti drfevénych oken a dvefi Skodi vysoka vlhkost vzduchu v interiéru.
(stavebni prace, bazény a jiné zdroje vlhkosti). Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost
oken a dvefi je potifebné pravidelné vétrat — odvadét vihkost. Mokré stavebni procesy v
interiéru budovy (napt. zhotoveni podlah, omitek) musi byt dokonéeny pred montazi
otvorovych vyplni. Termin montadZe urcuje objednatel, a tudiZ dodavatelem je
predpokladano, Ze jsou dokonceny vSechny mokré stavebni procesy.

VI. Pozor: po dokoncené montdzi je zakdzano odstranovat vymezovaci podlozky, kotvy a
kotevni Srouby
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Objednavatel svym podpisem prohlasuje, Ze podrobné se seznamil obsahem Vseobecnych
obchodnich podminek spolec¢nosti NICE BKV s.r.o. a pIné rozumi jejich znéni.

Za objednatele:



